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1. Uvod

1.1 Ucel
Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti za vady pro
dodavky obchodni spole¢nosti Renobal s.r.o.

1.2 Rozsah platnosti
Reklamacni rad byl vypracovan v souladu se zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném

znéni a vztahuje se na véechny plnéni obchodni spoleénosti Renobal s.r.o0., IC. 62241991, se sidlem
Udolni 141, 468 61 Desnd; zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad
Labem, oddil C, viozka 8086, (dale jen ,Renobal”), u nichz zakaznik radné uplatiiuje u vady jeho

plnéni.

2. Komentar k ¢innostem

2.1 Uvodni ustanoveni

1.

PInénim ,,Renobal” se rozumi dodavky zbozi a sluzeb (dale jen ,zboZzi”) na zdkladé kupnich
nebo jinych smluv uzavienych mezi, Renobal” a zdkaznikem.

Zakaznik uzavienim pfislusné smlouvy s ,Renobal” souhlasi s timto reklamaénim fadem ve
znéni platném ke dni uzavreni smlouvy.

Reklamaci se rozumi oznameni vad zbozi, resp. poskytnuté sluzby. Ostatni podani budou
posuzovdna jako podnéty a navrhy, jejichz projednani se Fidi postupem, ktery je v
kompetenci ,, Renobal”.

Pfi poddni reklamace je nutné dodrzet zpUsob stanoveny timto reklamacnim fadem.

»Renobal” si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu reklamacniho fadu, je vSak povinna
zakaznika na tyto zmény upozornit.

2.2 Nalezitosti reklamace

1.

Zakaznik je povinen uvést své identifikacni Udaje v tomto rozsahu — obchodni firma, sidlo a
IC. Dale je zdkaznik povinen uvést identifikaéni ¢islo zboZi a dodaciho listu, kterého se
reklamace tyka.

Zakaznik je dale povinen presné specifikovat vadu zbozi, tj. o jakou vadu se jedna a jakym
zpUsobem se projevuje.

Tvrzené skutecCnosti je zakaznik povinen dolozZit (napf. fotodokumentaci, obchodnim
protokolem dopravce, vzorkem vadného zboZi apod.)

Na vyzvani je zakaznik povinen své podani doplnit, pfipadné doloZit jim tvrzené skutecnosti
nebo odstranit ptipadné vady reklamace. Za timto Ucelem je mu poskytnuta lhGta 7 dnq,
ktera mlze byt po dohodé s ,,Renobal” primérené prodlouzena.

Zakaznik je dale povinen definovat o jaké mnoiZstvi poskozenych kusl se jedna a jaky
zpusob reseni preferuje.
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2.3 Lhuty pro uplatnéni reklamace

1.

Zjevné vady, zjistitelné pri prejimce, zbozi je zakaznik povinen uplatnit neprodlené v den
prevzeti zboZi v¢. zaznamu na dodacim listé. Mezi zjevné vady se fadi mechanické
poskozeni stohu, kfivy stoh, specifikacim neodpovidajici baleni, Spatny rozmér materialu a
navlhlé (mokré) vyrobky, evidentni rozdily v dodaném mnoZstvi apod.

Skryté vady zboZi je zakaznik povinen uplatnit neprodlené, nejpozdéji vsak do 3 pracovnich
dnd od dne zjisténi.
Veskeré naroky z vad zanikaji, pokud nejsou zakaznikem uplatnény ve lhGté 6 mésicl ode
dne dodani zbozi.
Prijem reklamaci
Stiznosti a reklamace mohou byt ,Renobalu” predkladdany nasledujicimi zplsoby:
a) e-mailovou zpréavou,
b) doporucenym dopisem,
c) datovou schrankou
PFijem reklamaci zajistuje zakaznicky servis Renobal s.r.o., Udolni 141 Desnd 468 61,

Email: info@renobal.cz, tel: 483 383 221, datova schranka: 65tm2a

Evidence reklamaci

III

Kazdé reklamaci pofizuje ,Renobal“ zdznam. Zaznamy jsou opatfeny pfislusSnym
evidencénim cislem. Reklamace a stiznosti jsou evidovany v databazi vedené v elektronické
podobé.

Evidence reklamaci je tvofena zaznamy o dorucenych reklamacich a udajich o jejich
vyfizeni.
Zpracovani reklamaci

Reklamace jsou vyfizovdny v poradi podle jejich pfijeti v co nejkratsi dobé. Lhlta pro
vyfizeni reklamace Cini max. 20 kalendafnich dni a pocina bézet dnem obdrzeni reklamace.

V pfipadé, Ze reklamaci nelze vyfidit zvazného dlvodu v uvedené |h(ité, bude zakaznik
informovan o dlivodu a pfedpokladané Ihité k vyrizeni reklamace.

Ill

V pfipadé opravnéné reklamace, zjisténé vady zbozi ,Renobal” v pfimérené lhaté odstrani,

a to zejména timto zplsobem:
e dodanim chybéjiciho zbozi nebo
e opravou vadného zboZi nebo
e dodanim nahradniho zboZi za zboZi vadné nebo

e poskytnutim primérené slevy z kupni ceny
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Ill

Naklady vzniklé v souvislosti s reklamaci, jdou pfi opravnéné reklamaci k tizi ,Renobal”, pfi
neoprdavnéné reklamaci k tizi zakaznika. Povinna strana se zavazuje tyto naklady uhradit
strané opravnéné nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni faktury, jiz budou tyto naklady
vyuctovany.

Manipulace a vraceni reklamovaného zbozi

Zakaznik je povinen reklamované zboZi skladovat pfedepsanym zplisobem a s timto zbozim
nesmi manipulovat zpisobem, ktery by mohl mafit kontrolu reklamovanych vad.

Vraceni reklamovaného zboZzi pred ukonéenim reklamacniho fizeni je moiné jen se
souhlasem ,Renobal”.

Vracené zbozi musi byt zdkaznikem dostatecné zabezpeceno, aby nedoslo k jeho dalSimu
poskozeni pri dopravé a manipulaci (dostatecné zafixovani paskou, ochrannd félie apod.)

Vracené zboZi musi byt zdkaznikem vhodnym zplsobem oznaceno, aby bylo mozino
vracené zbozi a vadu jednoznacné identifikovat

Za vhodné oznaceni je povaZovano, aby:

e kazdd paleta byla oznacena origindlnim paletovym Stitkem ,Renobal®, které byl
doddn spolu se zbozim, které je pfedmétem reklamace (neni-li mozné palety témito
Stitky oznadit, musi byt kazda paleta oznacena dle ndsledujiciho bodu)

e alespon jedna paleta s vracenym zbozim byla opatfena Stitkem (nejlépe o velikosti
min. A4) obsahujicim:

a. evidencni Cislo reklamace pridélené v ,Renobal”, které bude zdkaznikovi
sdéleno zakaznickym servisem ,,Renobal”

b. identifikacni Udaje zdkaznika (min. jeho obchodni nazev),
c. identifikacni ¢islo vraceného zboi7i,

d. disla dodaciho listu, se kterym bylo zbozi dodano,

e. mnoizstvi vraceného zbozi

Ill

Jestlize je s ,Renobal” dohodnuta likvidace zboZi na strané zakaznika, je nutné predlozit
potvrzeni o likvidaci. Potvrzeni o likvidaci poskytne ,Renobal“ a je neoddélitelnou soucasti
reklamacniho fizeni.

Dlivody odmitnuti podané reklamace

Prijeti nebo uznani reklamace muizZe byt odmitnuto zejména, jestlize:
e reklamaci podala osoba, kterd neni zakaznikem ,,Renobal”

III

e reklamované zbozZi nebylo dodano ,,Renoba

e reklamace nemd naleZitosti stanovené bodem ,2“ a jeji nedostatky nebyly
odstranény ani v prfimérené |h(té k tomu urcené,
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e prezkoumani reklamace prokazalo, Zze zboZzi nema vady

e ve véci rozhodl soud ¢i spravni organ nebo fizeni ve véci bylo pred soudem Ci
spravnim organem zahajeno,

e uplynula Ih(ta dle bodu 2.3 tohoto radu.

Jestlize je dan néktery z ddvodl pro odmitnuti vyfizeni reklamace podle predchoziho
odstavce, mlzZe byt takové podani posuzovano jako podnét pro zkvalitnéni nabizenych
sluzeb.

Opravné prostredky proti rozhodnuti

Pokud neni klient spokojen s vytizenim reklamace nebo stiznosti, mlze se pisemné obratit
na obchodniho reditele spolecnosti Jifiho Stoéhra (jiri.stohr@renobal.cz).

V pfipadé nedosazeni shody ohledné vytéenych vad je rozhod¢i organizaci Centrum pro
informace a mechanické testovdni oball - CIMTO, s.p., nedohodnou-li se strany
v jednotlivém pripadé na jiné autorizované zkusebné, a jeji stanovisko je pro smluvni strany
zavazné a konecné.

Pravo zakaznika obracet se na soudy, Ci jiné organy verejné spravy s rozhodovaci pravomoci
neni dotena

Tento reklamacni fad nabyva platnosti 1.9.2020

V Desné
Frantisek Stohr
jednatel spolecnosti

www.renobal.cz



